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Das pflegerische
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So agieren Sie fachlich und kommunikativ
auf Augenhdhe
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Mit groBer Intensitit wird seit den neuen Qualitats-
prifungs-Richtlinien (QPR) auf die Bedeutung des Fach-
gesprachs hingewiesen. Die fachlich-schliissige, miindli-
che Darstellung zu der Versorgung der Bewohnerinnen
und Bewohner muss nachvollziehbar sein, stimmig und
natirlich kompetent.

Vom Gesprach mit den Qualitatsprifern und/oder der
Heimaufsicht hingt einiges ab (bis hin zur Frage, ob eine
Einrichtung wegen erheblicher Qualitdtsmangel unter
starken Druck gerat), umso wichtiger ist es, dem Thema
Jpflegerisches Fachgesprach” einmal auf den Grund zu
gehen.

»2Kommunikation leicht gemacht” - das ist der Anspruch
dieses Buches. Es nennt die Herausforderungen, liefert
die Grundlagen und jede Menge Tipps und Strategien
fir ein Fachgesprach, das Pflegekrifte zu kompetenten
Gesprachspartnern macht. Es beinhaltet Fallbeispiele,
Ubungen und greift dazu auf umfassende Erfahrungen
und Erkenntnisse aus Gesprachen mit Priifern/Heimauf-
sichten und Pflegekraften zurtick.
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© Fachgesprache mit Qualitatspriifern

und Heimaufsicht haben eine grol3e
Bedeutung fir die ganze Einrichtung

Mit vielen Fallbeispielen und Ubungen -
direkt aus der Praxis

Kommunikation easy: alle Anforderungen,
Tipps & die besten Strategien
Fir Altenpflegekrafte, Pflegedienstleitungen, Einrichtungs-

leitungen, Qualitatsbeauftragte und alle, die in Qualitats-
priifungen und Heimbegehungen einbezogen sind
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»Das qgut gefiihrte Fachgesprdach
beeinflusst den Ablauf einer Qualitdats-
priifung/Heimbegehung

nachhaltig positiv!«
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