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Das neue „Prüfverfahren zur Erfassung, Messung und 
Prüfung der Qualität in der stationären Pflege“ ist eine 
der größten Herausforderungen für stationäre Einrich-
tungen der Altenhilfe: Die Qualitätsprüfung hat nun 
auch eine interne, einrichtungsspezifische Kompo-
nente.
Dieses Buch bietet eine klare und übersichtliche 
 Strategie: Es erläutert die Inhalte des neuen Prüf-

verfahrens und zeigt, wie sich das einrichtungsinterne 
Qualitätsmanagement gezielt darauf abstimmen lässt.
Das Ganze geschieht so exakt, dass sich die 98 Ant-
worten je Pflegekunde jedes halbe Jahr quasi auto-
matisch aus der Dokumentation und den laufenden 
Prozessen heraus ergeben! Und – fast nebenbei – wird 
auch das einrichtungsinterne Qualitätsmanagement 
zukunftsfest aufgestellt. 

Qualitätsmanagement – 
neuester Stand

Nicole Ott  
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»Überlassen Sie die Qualitätsbeurteilung nicht länger 
anderen – werden Sie selbst aktiv!«  
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