Stimmen die Strukturen,
stimmt auch die Qualitat
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in der Altenpflege
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Drei Elemente pragen die Qualitat in der Altenpflege:
Struktur, Prozess und Ergebnis. Doch dazu miissen Auf-
bau- und Arbeitsorganisation stimmen. Denn: Stimmt
die Struktur, laufen auch die Prozesse reibungslos und
das Ergebnis wird alle (Mitarbeiter wie Bewohner) zu-
friedenstellen.

Fir die 6. Auflage wurde dieser Klassiker zur Arbeits-
organisation grundlegend aktualisiert. Denn mit den
personellen Rahmenbedingungen, den indikatoren-
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gestltzten Qualitatsprifungen usw. steht die Alten-
pflege vor neuen Herausforderungen: Sie muss planen,
durchfiihren und nachweisen, wie gut die Bewohner
wirklich versorgt sind und dabei auch nicht die Mitar-
beiterinteressen aus dem Blick verlieren.

Dieses Fachbuch hilft. Kompetent und kompakt zeigt es
den Weg zum Ziel: Die qualitatsvolle Altenpflege gelingt
- wenn denn die Strukturen stimmen.

>»>Qualitdt niitzt nur, wenn sie auch beim alten,
pflegebediirftigen Menschen ankommt.<«
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