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Es ist gar nicht so einfach, eine Praxisanleitung Kritik so formulieren, dass sie auch wirkt; sich in
effektiv und sicher zu gestalten. Diese 50 Tipps aber Konfliktsituationen sachlich und neutral verhalten;
machen Mut: Ob ambulante oder stationare Pflege- verraterische Signale der Korpersprache etc.: Die 50

einrichtung — in diesem handlichen Nachschlagewerk  Tipps konzentrieren sich auf das Wesentliche. Renate
finden sich die wichtigsten Instrumente fiir eine gute Rogall-Adam hat sie in zahlreichen Fort- und Weiter-
Beziehung zwischen Anleiter, Auszubildendem und bildungen fiir Praxisanleiter gesammelt und stellt sie
Team. leicht verstandlich vor.
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