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Wenn Pflegedienstleitungen aus ihrem Berufsalltag er-
zählen (und das tun sie in diesem Buch), dann öffnet sich 
die Büchse der Pandora:  miese Arbeitsbedingungen, 
mangelnde Einarbeitung, Personalmangel, erdrückende 
Haftungsverantwortung, Angst und Stress. Was eigent-
lich eine Erfolgsgeschichte, gar ein Karrieresprung sein 
sollte, entpuppt sich im Alltag als Sackgasse. Die Folge: 
Immer mehr PDL‘er verlassen ihren Job, werden krank 
oder sogar komplett erwerbsunfähig. 
Doch es geht auch anders: Mit Dienstplänen, bei denen 
die Mitarbeiter mitreden dürfen, mit modernen Ar-

beitszeitmodellen, Coaching, Training und einer PDL, 
die das richtige Rüstzeug für ihre berufliche Position 
hat. 
Der Autor Birger Schlürmann, seit Jahren als Unterneh-
mensberater und Interimsleiter in der Altenpflege un-
terwegs, weiß, was PDL‘er plagt – und er kennt Lösun-
gen und Strategien, die wirken! Hier stellt er sie 
zusammen, interviewt PDL‘er zu ihren Problemen und 
stellt Tipps und Trainings vor, die die PDL wirklich 
braucht. 

� So schafft die PDL erfolgreiche und 
motivierende Arbeitsbedingungen

� Mit Insider-Berichten 
von erfahrenen PDL‘ern

� Strategien & Tipps: 
von PDL‘ern für PDL‘er – 
damit der Karrieresprung 
nicht zur Sackgasse wird

• Für PDL, Heimleiter und -träger 
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