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Dieser bewährte Leitfaden erleichtert den Alltag für Qualitätsbeauftragte in der Pflege ganz 
erheblich. Kurz und kompakt vermittelt er alle notwendigen Kenntnisse: tägliche Aufgaben, 
Auswertungen, Statistiken, Informationsbeschaffung, Mitarbeiterführung, Planung und 
Organisation. In der 3. Auflage sind alle Informationen wieder auf dem neuesten Stand. 
 
Die Stärke des Buches liegt im hohen Informationsgehalt. Sonja Fröse beschreibt eine Vielzahl  
der komplexen Themen, mit denen sich Qualitätsbeauftragte im Alltag beschäftigen müssen.  
Neue Qualitätsbeauftragte sowie Pflegende, die überlegen, Qualitätsbeauftragte zu werden, 
profitieren von diesem Buch. Sie erhalten eine sehr gute Hilfe, um sich ein Bild vom Berufsfeld  
zu machen oder im neuen Berufsfeld zurechtzukommen. 
 
Aus dem Inhalt: 
 Qualität & Qualitätsmanagement 
 Gesetzliche Vorgaben 
 Aufgaben des Qualitätsbeauftragten 
 Internes Qualitätsmanagement 
 Risikomanagement 
 Pflegeprozess 
 Externes Qualitätsmanagement 
 Qualitätssicherung und -verbessserung 
 
Die Autorin: 
Sonja Fröse ist Qualitätsbeauftragte, Pflegedienstleitung und Krankenschwester. Sie arbeitet 
derzeit als Pflegeberaterin in einem großen ambulanten Pflegedienst in Berlin. 
 
 
 
Ansprechpartnerin Presse:  
Schlütersche Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG 
Maren Rheinländer, 30130 Hannover, Telefon 0511 8550-2537; Fax 0511 8550-2408; rheinlaender@schluetersche.de 

 
Nach erfolgter Rezension bitten wir um einen Beleg.  

Gerne auch digital an: rheinlaender@schluetersche.de Vielen Dank! 

Das spricht für dieses Buch! 
 Perfekt: Ein Werk für Ein- und Aufsteiger 
 Kompakt: Nachschlagewerk für den pflegerischen Alltag 
 Direkt: Aus der Praxis heraus geschrieben 


