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Vorwort zur 3., vollstdndig liberarbeiteten und
erweiterten Auflage

Was ist das Wichtigste in der Pflege? Welches ist das oberste moralische Prinzip? Wo
zeigt sich im Pflegealltag moralisches, wo unmoralisches Handeln? Wann lohnt sich
der Aufwand fiir umfassende und systematische Reflexionen moralischen Handelns
und damit intensiveres ethisches Denken?

Dies sind nur einige der in diesem Buch bearbeiteten iibergreifenden Fragestellun-
gen. In der aktualisierten und vollstandig {iberarbeiteten dritten Auflage vertieft der
Autor die bisherigen Inhalte und ergdnzt sie um neuartige Diskussionsansatze wie die
Auseinandersetzung um robotische Assistenzsysteme in der Pflege, pro und contra
im Hinblick auf das Konzept »Fiirsorge« sowie die Reflexion der Beziehung zwischen
Pflegekraft und Patientin/Patient als Biindnisbeziehung oder Vertragsverhaltnis.

Das etablierte und vielzitierte Lehrbuch veranschaulicht zunéchst zentrale Grund-
begriffe, Konzepte und grundlegende ethische Theorien, bevor im Anschluss die
»Ethik in der Pflege« als eigene Bereichsethik zwischen der Ethik der Medizin und der
Ethik der Sozialen Arbeit verortet und systematisch begriindet wird. Kritisch weist
Herr Lay darauf hin, dass die Ethik in der Sozialen Arbeit sowohl von Seiten der Ethik
in der Medizin als auch von Seiten der Ethik in der Pflege in Diskussionen kaum zur
Kenntnis genommen wird. Dabei kdnne gerade die Ethik in der Pflege von dem iiber-
zeugenden Selbstverstdndnis, sich auch auf politischer Ebene fiir die Interessen der
ihr anvertrauten Menschen einzusetzen, sehr viel lernen.

In der Auseinandersetzung mit ethischen Fragen zum Thema Pflegequalitdt werden
zundchst Aspekte der Qualitdtsentwicklung in Deutschland aufgezeigt. Deutlich wird,
dass Diskussionen um ethische Aspekte in diesem Zusammenhang bisher vernach-
ldssigt zu werden scheinen. Die interessante Auseinandersetzung zur Gestaltung der
Beziehung zwischen Pflegeperson und zu-pflegender Person, aber auch die Frage,
inwieweit wirtschaftliches Denken im Kontext ethischer Fragestellungen iiberhaupt
angebracht ist, erganzen bisherige Diskussionen in diesem Bereich und weiten den
Blick auf neue Fragestellungen. Im folgenden Kapitel wird Ethik als das Zentrum
von Pflegequalitdt verstanden. Reinhard Lay betont, dass sich zentrale Konzepte in
Pflegemodellen und Pflegetheorien ethisch begriinden kénnen lassen miissen. Er
fiihrt als neues Modell das Modell der Gesundheitspflege (Lay 1998) an. Dieses setzt
sich aus den Komponenten 1) bewdhrte pflegefachliche Anliegen, 2) Elemente aus der
Qualitdtsdiskussion sowie 3) der Forderung nach ethischer Fundierung der Pflege
zusammen. Als Ziele der Pflege werden Selbststdndigkeit und Wohlbefinden defi-
niert, die anhand theoretischer Auseinandersetzungen und zahlreicher praktischer
Beispiele aus dem Pflegealltag veranschaulicht und kritisch reflektiert werden.
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Die anschliefenden Ausfiihrungen zum Thema ethische Entscheidungsfindung in der
Pflege greifen sowohl theoretische Hintergriinde als auch unterschiedliche Modelle
auf, die der Autor zu einem eigenen Modell der ethischen Entscheidungsfindung
weiterentwickelt. Dieses wird Schritt fiir Schritt anhand eines Fallbeispiels erldutert.
Das Kapitel bietet eine gelungene Uberleitung zur Auseinandersetzung mit ethischen
Fragestellungen in der Pflegebildung. Der Autor bearbeitet die Frage der Gestaltung
von Lehr-Lernprozessen und zeigt vielfaltige Moglichkeiten auf, moralisch vertret-
bares Handeln und ethische Reflexion zu lehren und zu lernen. Im abschliefenden
Kapitel werden in Form von 10 Thesen noch einmal die zentralen Themenbereiche
des Buches zusammengefasst, auch werden Handlungsempfehlungen fiir zukiinftige
Auseinandersetzungen mit ethischen Fragestellungen in pflegerischen Kontexten
abgeleitet.

Strukturiert und anschaulich fiihrt Herr Lay die Leserinnen und Leser durch die ak-
tuellen Entwicklungen der vielen Themengebiete zur Ethik in der Pflege. Besonders
hervorzuheben ist die Verkniipfung von schliissig durchdachter theoretischer Aus-
einandersetzung und hilfreichen praktischen Anwendungsbeispielen aus nahezu allen
pflegerischen Handlungsbereichen.

Mittlerweile ein Standardwerk, stellt das umfangreiche Buch fiir Pflegende aller Be-

reiche eine Bereicherung dar:

o Fir in der Pflegepraxis Tdtige kdnnen gerade die Fallbeispiele dazu beitragen,
theoretische Konzepte in die Praxis zu implementieren;

o Pflegemanagern und Pflegemanagerinnen konnen u. a. Auseinandersetzungen
mit der Beziehungsgestaltung zwischen Pflegenden und Zu-Pflegenden sowie mit
ethischen Aspekten im Zusammenhang mit Qualitditsmanagementsystemen und
Wirtschaftlichkeit systematische Argumentationshilfen geben;

o fiir padagogisch in der Pflege Tdtige, aber auch fiir Lernende und Studierende bietet
das Buch anschauliche Moglichkeiten, um sich auf Basis des alltdglichen Pflege-
handelns moralischer Aspekte bewusst zu werden und zu lernen, diese systema-
tisch ethisch zu reflektieren;

o Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler werden schlielich durch die Lektiire
angeregt, Pflegetheorien und Modelle unter ethischen Aspekten zu reflektieren
und (weiter) zu entwickeln, sowie ethische Reflexionen verstarkt in die Gestaltung
von Forschung zu integrieren.

Dies sind nur einige ausgewahlte Ansatzpunkte. Die Lektiire bietet zahlreiche weitere
Anregungen zur Sensibilisierung fiir ethische Fragestellungen sowie zur systema-
tischen Reflexion pflegerischen Handelns in den vielfdltigen Arbeitsbereichen der
Pflege.
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Den Leserinnen und Lesern wiinsche ich interessante Entdeckungen. Ich denke, dass
sie in dem umfangreichen Buch wie in einer Schatzkiste viele schone Stiicke fiir sich
finden werden — bekannte und neue, bereichernde und iiberraschende.

Prof. Dr. Katja Makowsky

Fachhochschule Bielefeld

Professorin fiir Pflege- und Gesundheitswissenschaften

Mitglied der Leitlinienkommission und stellvertretende Vorsitzende der
Ethikkommission der Deutschen Gesellschaft fiir Pflegewissenschaft



Vorwort zur 2., aktualisierten Auflage

Parallel zur zunehmenden Okonomisierung der Pflege war in den vergangenen Jah-
ren ein Boom an Fachliteratur zu ethischen Fragen in der Pflege zu beobachten. Zahl-
reiche Biicher und Beitrdge in Fachzeitschriften bearbeiteten pflegeethische Themen
und viele nahmen dabei auch Gedanken aus der vorigen Auflage dieses Lehrbuchs auf.

Da die erste Auflage innerhalb weniger Jahre vergriffen war, begann schon bald die
Arbeit an der Prazisierung und Aktualisierung des Textes. Die Neuauflage gibt einen
Uberblick zur Diskussion iiber ethische Themen in der Pflege und bietet Orientie-
rungs- und Argumentationshilfen fiir ethische Auseinandersetzungen an. Praktische
Beispiele aus dem Pflegealltag, vertiefende Erlauterungen und weiterfiihrende Hin-
weise sollen es den Leserinnen und Lesern ermdglichen, sich selbst eine fundierte
Meinung bilden und ihr Handeln sicher begriinden zu konnen.

An ethischen Fragen zu arbeiten, ist immer wieder eine neue Herausforderung. Das
Thema »Ethik in der Pflege« ist komplex und unerschopflich. Kritische Menschen
kann es Tag und Nacht beschaftigen und sie im steten Prozess des Nachfragens und
Zweifelns allerdings auch personlich wachsen lassen.

Allen Leserinnen und Lesern wiinsche ich interessante Entdeckungen und viele An-
regungen zur eigenen kritischen Reflexion. Uber Riickmeldungen freue ich mich und

hoffe auf wertvolle Hinweise zur Optimierung des Lehrbuchs.

Teningen bei Freiburg, im September 2012 Reinhard Lay



Vorwort zur 1. Auflage

Welche Pflege kénnen wir verantworten? Darf man beispielsweise einen sterbenden
Menschen in ein anderes Zimmer verlegen, weil fiir einen Privatpatienten ein Einzel-
zimmer benétigt wird? Wie sollen sich Pflegende gegeniiber drztlichen Anordnungen
verhalten, die aus ihrer Sicht fragwiirdig sind?

Dies sind nur einige Fragen und Problemstellungen, mit denen sich die Ethik in der
Pflege beschdftigt. Ihr Anliegen ist nicht die Propagierung einer neuen Moral, son-
dern die kritische Reflexion dessen, was in der Pflege geschieht. Eine Ethik in der
Pflege schreibt nicht vor, wie man sich in schwierigen Situationen verhalten soll, aber
sie gibt Orientierungen, mit deren Hilfe das eigene Handeln iiberpriift und ggf. ge-
andert werden kann.

Mit dem Buch von Herrn Lay liegt zum ersten Mal ein deutschsprachiges Werk vor,
welches grundlegend und umfassend in ethische Fragen in der Pflege einfiihrt. Dabei
werden alle vier Handlungsfelder der Disziplin Pflege angesprochen: Pflegepraxis,
Pflegepadagogik, Pflegemanagement und Pflegewissenschaft.

Zwar liegen fiir die Pflegepraxis bereits diverse Einfithrungen vor; die Darstellungen
sind jedoch hdufig ausschliefllich auf den Krankenhausbereich begrenzt und bieten
keine Ubersicht zum aktuellen Stand der Diskussion in Deutschland. Fiir die verant-
wortliche Arbeit im Pflegealltag gibt das vorliegende Buch wertvolle Hilfestellungen.
Pflegemanagern hilft es ebenfalls weiter — beriicksichtigt die Qualitdtssicherungs-
und Qualitdatsmanagementdiskussion in Deutschland ethische Problemstellungen
bisher doch nur am Rande. Auch fiir Lehrende in der pflegerischen Aus-, Fort- und
Weiterbildung ist das Buch eine Fundgrube, denn Ausfiihrungen zur padagogischen
Ethik, zur Vermittlung ethischer Kompetenz und zur Kritik gangiger Didaktiken aus
ethischer Perspektive fehlen in der bisherigen Diskussion nahezu vollstdndig. Nicht
zuletzt die Pflegewissenschaft kann einen Gewinn aus der vorliegenden Arbeit zie-
hen, denn Forschung ist immer auch mit ethischen Herausforderungen konfrontiert.
Interessant sind auch Herrn Lays Begriindungen, warum es denn eigentlich eine
»Ethik in der Pflege« als Bereichsethik geben muss und die allgemeine Ethik nicht
ausreicht. Aber es soll noch nicht zu viel verraten werden.

Wie ist das Buch aufgebaut? Herr Lay gibt zu Beginn einen Einblick in relevante Be-
griffe und Kategorien der »Allgemeinen Ethik« (Moral, Moralitdt, moralische Kom-
petenz, Werte und Giiter, moralische Konflikte, Ethik) und verhandelt danach unter
dem Titel »Bereichsethiken« Aspekte der Ethik in Medizin und Sozialer Arbeit. Diese
beiden Kapitel bilden eine Grundlage fiir die fundierte Begriindung einer eigenen Be-
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reichsethik in der Pflege. Die folgenden Kapitel stellen die Verbindung von Pflege-
qualitat und Ethik ins Zentrum und enden mit einem Modell der Integration beider
sowie mit zwei neuen Definitionen von Pflegequalitdt.

Hervorzuheben ist ein darauf folgendes ausfiihrliches Fallbeispiel, welches den Pro-
zess der ethischen Entscheidungsfindung in der Pflege anschaulich illustriert. Die
transparente Argumentationsfithrung schlief3t mit einer Positionierung des Autors
und macht sich damit der Kritik zuganglich. Das letzte grofle Kapitel setzt sich grund-
legend mit der »Ethik in der Pflegepddagogik« auseinander, kritisiert den konst-
ruktivistisch-systemtheoretischen Ansatz und beschreibt verschiedene Formen des
Lehrens einer Ethik in der Pflege. Die Arbeit schliet mit einer thesenartigen Zusam-
menfassung der wichtigsten Aussagen und einem Ausblick auf den zukiinftigen For-
schungsbedarf.

Die von Herrn Lay vorgelegte Arbeit wurde zundchst als Diplomarbeit am Fachbereich
Pflege der Katholischen Fachhochschule Freiburg eingereicht. Nicht nur durch ihren
Umfang, sondern vor allem auf Grund ihrer umfassenden Bearbeitung der Litera-
tur sowie der hohen Qualitdt der Argumentation ist die Arbeit auBergewdhnlich. Mit
der Integration von Pflegeethik und Pflegequalitat betritt der Autor Neuland und es
werden fruchtbare Anstéf3e fiir die Qualitatsdiskussion geliefert. Die argumentative
Abwédgung von Handlungsalternativen im Fallbeispiel: »Zum Sterben in ein anderes
Zimmer!?« ist exemplarisch und unmittelbar fiir die Alltagsrealitit der Pflege rele-
vant. Mustergiiltig wird hier eine ethische Argumentation — und eben kein moralisie-
rendes Raunen — vorgestellt und abschlieend die eigene Position offen gelegt.

Die Anmerkungen zur in Mode gekommenen konstruktivistisch-systemtheoreti-
schen Didaktik in der Pflege sind ebenfalls hervorragend. Es ist wirklich erstaunlich,
welche Konjunktur dieser Ansatz auch in der Pflegepadagogik erfahren hat. Obwohl
die Pflege sonst naturwissenschaftlichen Ansdtzen und Paradigmen kritisch gegen-
iibersteht, werden sie in der Pflegepadagogik fast glaubig iibernommen und das ethi-
sche Defizit dieser Ansdtze vollig ignoriert. Der Autor weist auf diese Problematik
explizit hin und leistet damit auch einen kritischen Beitrag zum aktuellen pflege-
pddagogischen Diskurs.

Ich wiinsche dem Buch eine breite Aufnahme — nicht nur in der Fachéffentlichkeit.
Jedem, der sich mit Pflege beschaftigt und kritischen Fragen in den Handlungsfeldern
nicht ausweichen mochte, sei die Lektiire des Buches empfohlen.

Prof. Dr. Hermann Brandenburg

Prodekan und Inhaber des Lehrstuhls fiir Gerontologische Pflege
an der pflegewissenschaftlichen Fakultdt

der Philosophisch-Theologischen Hochschule Vallendar



Zum Start

Pflege ist eine lebenswichtige menschliche Hilfe — und ein wunderbarer Beruf. Als
jemand, der in der Pflege 11 Jahre »am Bett« gearbeitet hat, bin ich davon {iberzeugt.

Menschen zu pflegen, bietet zahlreiche Moglichkeiten, in positiver Weise Einfluss
zu nehmen. Obwohl die beruflichen Rahmenbedingungen dringend reformbediirftig
sind, kdnnen Pflegende im Leben ihrer Mitmenschen viel Gutes bewirken: Pflege-
krafte arbeiten in einem unverzichtbaren Gesundheitsberuf.

Auflerdem ist Pflege ein ungew6hnlich lehrreicher Beruf. In welchem anderen Beruf
ist es moglich, so viele wertvolle Erfahrungen fiir das eigene Leben zu sammeln?

Uber Pflege nachzudenken und zu sprechen, ist eine sehr personliche Angelegenheit,
gerade wenn es um die Frage geht, welche Uberzeugungen und Werte in der Pflege
besonders wichtig sind. Ethik in der Pflege erfordert verniinftiges Denken und sach-
liche Begriindungen. Gleichzeitig geht es um Offenheit fiir Gefiihle und um die Fahig-
keit, sich einfiihlsam in die Lebenssituation anderer Menschen versetzen zu kénnen.

Personliche Ansichten beeinflussen ethische Auseinandersetzungen. Ethische Refle-
xion geschieht nicht in steriler Objektivitdt. Die Leserinnen und Leser? bitte ich des-
halb um Verstdndnis fiir die ungewohnliche Verwendung der Ich-Perspektive. Fiir
dieses Lehrbuch fdande ich es unpassend, Ausdriicke wie »Der Verfasser halt folgen-
de Argumente fiir stichhaltig ...« zu verwenden. Derlei Distanzierungskonventionen
machen einen wissenschaftlichen Text nicht objektiver als die einfache Formulierung
»Ich bin der Uberzeugung, dass ..., und zwar aus folgenden Griinden: ...«.

2 Lediglich aus Griinden der leichteren Lesbarkeit verwende ich im weiteren Verlauf des Buches vorwiegend die
mannliche Form. Nichtsdestoweniger beziehen sich Personenbezeichnungen gleichermaRen auf Angehdrige des
mannlichen und weiblichen Geschlechts sowie auf Menschen, die sich keinem oder keinem einzelnen
Geschlecht zugehorig fuhlen.



Allgemeine Ethik

Einige Leser, die in erster Linie an praktischen Fragen der Ethik interessiert
sind, mégen das Grundlagenkapitel zur Allgemeinen Ethik, vielleicht auch die
Kapitel 3 (Bereichsethiken) und 4 (Ethik in der Pflege) »theoretisch« oder
strocken« finden. lhnen empfehle ich, zunachst mit den praktischen Kapiteln 5
(Pflegequalitit ohne Ethik?) (» Kap.5) oder 6 (Ethik im Zentrum der Pflege-
qualitat) (» Kap. 6) fortzufahren. Wer sich allerdings ftir die Hintergriinde der
praktischen Arbeit in der Pflege interessiert, wird gebeten, einfach weiter-
zulesen.

Philosophische Ethik gliedert sich in allgemeine Ethik und angewandte Ethik. Zu Be-
ginn werde ich grundlegende Begriffe der allgemeinen Ethik erldutern. Anschlie-
Rend fiithre ich in die Ziele, Aufgaben und Funktionen der Ethik ein (> Kap.2.2) und
gebe eine kurze Ubersicht zu verschiedenen ethischen Theorien und Positionen
(» Kap. 2.3). Damit der Bezug zum pflegerischen Alltag deutlich wird, veranschau-
liche ich die theoretischen Themen mit praktischen Beispielen aus dem Pflegealltag.

2.1 Begriffsklarungen

In schwierigen Situationen suchen Menschen nach Eindeutigkeit. In der Ethik finden
sich aber keine einheitlichen Definitionen — ethische Begriffe werden in unterschied-
lichen Bedeutungsvarianten verwendet. In diesem Kapitel sollen deshalb Gemein-
samkeiten wichtiger Begriffsdefinitionen herausgeschdlt und in pragnanter Form
dargestellt werden. Wir beginnen mit dem Hauptbegriff der Ethik: Moral.



Bereichsethiken

In den vergangenen Jahren ist Ethik zunehmend in aller Munde — wir erleben einen
»Ethik-Boom« (Falk et al. 1997:14; Etzel 1999:7; Wallner 2004:27; Fahr 2005:520;
Kuhlmey 2005) bzw. eine »Ethik-Hausse« (Neumann 2005:317). Viele gesellschaft-
liche Teilbereiche werden aus ethischem Blickwinkel unter die Lupe genommen. Die
Rede ist z. B. von politischer Ethik, Medienethik, Padagogischer Ethik, Bioethik, So-
zialethik, diakonischer Ethik (vgl. Kortner 2007a:11).

In diesen und anderen gesellschaftlichen Teilbereichen entwickeln sich zunehmend
spezielle Ethiken, so genannte Bereichsethiken. Pieper und Thurnherr (1998:12) ver-
wenden synonym die Bezeichnung Spezialethiken. Aufgrund der variablen Schreib-
weise (Tierethik oder Tier-Ethik) nennt Lang sie auch Bindestrich-Ethiken (Lang
1999:464).

Pieper und Thurnherr unterteilen philosophische Ethik in allgemeine Ethik und an-
gewandte Ethik (Pieper & Thurnherr 1998:9; Pieper 1999:50). Bereichsethiken ge-
héren nicht zur allgemeinen Ethik (Grundlagenethik), sondern sind Teil der ange-
wandten Ethik.

Wie stehen angewandte Ethik und Bereichsethik zueinander? Einige Autoren verwen-
den die beiden Ausdriicke synonym, andere wiederum fordern eine deutliche Unter-
scheidung. Ich empfehle, Bereichsethiken als einen Teil der angewandten Ethik zu
verstehen (> Abb. 2).



Ethik in der Pflege

In diesem Kapitel wird zuerst die Struktur der Disziplin Pflege hervorgehoben und
fiir die Ethik genutzt. Anschlieffend vergleichen wir Definitionen und diskutieren die
pflegerische Berufsethik. Danach gehe ich auf die Ethik in der Pflegepraxis ein. Es
folgt eine Darstellung, wie sich Pflegeethik entwickelt hat und welche Geltungsberei-
che sie derzeit beansprucht. Dabei werden sowohl die Notwendigkeit einer Bereichs-
ethik der Pflege als auch die Handlungsfreiheit der Akteure in der Pflege hinterfragt.

4.1 Struktur der Disziplin Pflege

Ethik ist eine geisteswissenschaftliche Disziplin mit theoretischen und praktischen
Anteilen. Im Gegenteil zur Situation in den Naturwissenschaften eignet sich der
Gegenstand der Ethik — die Moral — nicht gut fiir einen quantifizierenden, empi-
risch-analytischen Zugang.>

Pflege hingegen ist keine Geisteswissenschaft — wiewohl sie entsprechende Anteile
besitzt — sondern eine sich verwissenschaftlichende Disziplin, die sich — zumindest
in Deutschland — im pflegepraktischen Handlungsfeld teils naturwissenschaftlich,
jedoch iberwiegend sozialwissenschaftlich orientiert (vgl. Brandenburg & Dorschner
2021). Pflege nutzt die Erkenntnisse der etablierten Nachbardisziplinen (z. B. Medi-
zin, Soziale Arbeit, Psychologie, Soziologie, Ethnologie, Padagogik, Organisations-
und Fithrungswissenschaften, Okonomie, Recht, Philosophie, Theologie, Gesund-
heitswissenschaft u. a.) und baut einen origindr pflegerischen, forschungsgestiitzten
Wissenskorpus auf.

26 Monteverde (2015:317) beobachtet in der Pflegeethik zwar einen zunehmenden Trend zu empirischen Arbeiten.
Sie triigen dazu bei, Pflegeethik empirisch zu untermauern und Kontexte sichtbar zu machen, in denen Pflege
stattfinde. Was sie freilich nicht leisten kdnnten, sei vom empirisch Beobachteten auf das ethisch Richtige zu
schlieBen.



Pflegequalitdt ohne Ethik?

Dieses Kapitel widmet sich den Zusammenhangen von Ethik und Qualitdt in der Pflege.
Es soll gezeigt werden, dass traditionelle Modelle und Definitionen von Pflegequalitat
ethische Aspekte nicht explizit beriicksichtigen. Werfen wir einen zweiten Blick in die
Geschichte (> Kap. 4.3.1), dieses Mal nicht aus einer ethischen Perspektive, sondern
mit der Frage, welche Vorstellungen zur Giite von Pflege — modern ausgedriickt: zur
Pflegequalitdt — im historischen Verlauf handlungsleitend wirkten.

5.1 Geschichte der Vorstellungen liber gute Pflege

»Der Qualitatsgedanke ist so alt wie die Menschheit. Er unterliegt Werten und Nor-
men der jeweiligen Epoche.« (Schomburg 1997:8) Verschiedene historische Auffas-
sungen von Pflege legten jeweils fest, was als gute Pflege galt.

In Deutschland wurde die erste berufsmafige Pflegeausbildung 1782 vom Mannhei-
mer Arzt Franz Anton Mai begriindet. Die von ihm ausgebildeten Krankenwarter wa-
ren Hilfskrafte zur Gewdhrleistung arztlichen Handelns. Ihre Krankenbeobachtung
sollte dem nicht stdndig anwesenden Arzt wertvolle Informationen fiir Diagnostik
und Therapie verschaffen. Vielen einflussreichen Arzten war die Ausbildung von
Krankenwadrtern jedoch ein Dorn im Auge, sodass Mai sie wieder aufgeben musste.
Zu Beginn des 19. Jahrhunderts galt Pflege als eine Tatigkeit um Gotteslohn, welche
gehorsam und aufopferungsvoll die als ungleich wertvoller erachtete Tatigkeit des
Arztes unterstiitzen sollte (vgl. Lay 2003b). Trotz vereinzelter eigenstandiger Ansat-
ze hielt sich das Verstdndnis von Pflege als einer unselbststandigen Hilfstdtigkeit bis
weit in das 20. Jahrhundert.

Steppe (1990:3) verweist auf ein »Handbuch der Krankenpflege« von 1917, in dem die
damaligen berufsethischen Normen aufgefiihrt sind: »Wiinschenswerte, zum grof3en
Teil unabweisbare Eigenschaften einer guten Krankenpflegerin sind Selbstlosigkeit,
Pflichttreue, Folgsamkeit, Ordnungs- und Wahrheitsliebe, Beobachtungsgabe, Takt-



Ethik im Zentrum der

Pflegequalitat

Was bedeutet gute Pflege? Wie kann man die Giite von Pflege beschreiben und be-
urteilen? Qualititsmanagement und Ethik scheinen unterschiedliche Perspektiven
und Zugangswege anzubieten. In der Pflegeliteratur finden sich erstaunlicherweise
kaum Verkniipfungen zwischen diesen beiden Ansdtzen. Wie bereits herausgearbei-
tet, wird das Thema Ethik in der pflegerischen Qualitditsmanagementliteratur meist
nur am Rande beriicksichtigt (vgl. Lay 2001a; Reutlinger 2001). Ebenso gibt es in der
Pflegeethik-Literatur keine systematische Verbindung zum Thema Qualitdt (vgl. Lay
2001b).

Pflegequalitdt sollte nicht primdr unter 6konomischen Aspekten betrachtet, sondern
als ein urspriingliches moralisches Anliegen der Profession identifiziert werden — als
ethisch begriindetes pflegerisches Bemiihen um menschliche Wiirde und Lebensqua-
litat. »Qualitdtssicherung in der Pflege ist eine ethisch begriindbare Pflicht.« (Illhardt
1999a:172) Ethik ist keine randstdndige, beildufige »Zugabe«, kein » Add-on«. Pflege-
ethik gehort vielmehr in den Mittelpunkt pflegerischer Arbeit; sie beriihrt den Kern
pflegerischen Verstdndnisses (Lay 2004:126). Sensen (2017:96) bestdtigt: Ethik ist
fester Bestandteil und Kernelement der pflegerischen Tdtigkeit. Auch Rabe (2009a:13)
stimmt diesem Gedanken zu: Ethische Reflexion betrifft den Kern von Pflege.

Zwei Zitate aus der Schweiz sollen diese These stiitzen (Hervorhebg. durch R. L.):
»Die Wiirde des Menschen und die Einzigartigkeit des Lebens stehen im Zentrum allen
pflegerischen Handelns«, so der Schweizer Berufsverband der Pflegefachfrauen und
Pflegefachmaénner in seinen Ethischen Grundsatzen fiir die Pflege (SBK1992). Monika
Miiller-Angst ordnet ein: »Die Ethik steht im Mittelpunkt der Pflege. Sie wohnt unserer
Sprache, unseren Entscheidungen und unserem Handeln inne ...« (1999: o. S.).



Ethische Entscheidungs-

findung in der Pflege

»Ethische Entscheidungen sind immanenter Bestandteil des Pflegealltags, werden
aber hdufig nicht als solche erkannt.« (Pohl 2008:2) Wie kdnnen in der Pflegepraxis
schwierige ethische Fragen bewusst entschieden werden?

7.1 Grundsitzliche Uberlegungen zur ethischen
Entscheidungsfindung

Zundachst mochte ich auf begriffliche Fragen aufmerksam machen, danach werden
den Ausfiihrungen iiber ethische Entscheidungsfindung einige psychologische Uber-
legungen vorangestellt.

7.1.1 Begriffliche Uberlegungen

Beginnen wir mit einer Anmerkung zum Begriff der ethischen Entscheidungsfindung.
»Eine Entscheidung ist eine zielgerichtete Tédtigkeit, bei der aus mehreren Hand-
lungsmoéglichkeiten eine Variante ausgewahlt wird.« (van Schayck 2000:42) Manche
Autoren verwenden in diesem Zusammenhang nicht das Wort ethisch, sondern spre-
chen von moralischer Entscheidungsfindung oder moralischer Urteilsfindung. Ich wer-
de zundchst erldutern, weshalb ich mich diesem Sprachgebrauch nicht anschliefe.
Nehmen wir folgende Situation an: Einer Pflegefachkraft im OP stellt sich ein bisher
unbekanntes hygienisches Problem. Sie weif3 zundchst nicht, wie sie mit gutem Ge-
wissen verantwortlich handeln soll und durchdenkt verschiedene Alternativen. Nach
reiflicher Abwdagung entscheidet sie sich bewusst fiir jene Handlungsmoglichkeit, die
fiir alle Beteiligten die grofite Sicherheit zu bieten scheint, auch wenn sie mit héheren
Kosten verbunden sein wird. Kann man hier von einem ethischen Entscheidungs-
prozess sprechen? Oder sollen nur umfassende Untersuchungen durch nicht in der
Pflegepraxis tdtige Philosophen oder Pflegewissenschaftler ethische Entscheidungs-
prozesse genannt werden?



Ethik in der Pflegepadagogik

Zwei grofle Themenkomplexe beschiftigen die Pflegepadagogik in Bezug auf Ethik.
Zum einen stellt sich in der Pflegepddagogik die Frage nach einer moralisch ver-
tretbaren (Pad)Agogik. Zielsetzungen von Didaktiken und Methoden, moralische
Implikationen von Lehr- und Priifungssituationen und das praktische Handeln in
Bildungsprozessen sind hier unter ethischen Gesichtspunkten zu reflektieren.

Zum anderen geht es um die padagogische Vermittlung von Ethik, insbesondere der
Pflegeethik (Ethik in der Pflegepraxis), aber je nach Auftrag auch um die Vermittlung
von Ethik im Pflegemanagement, Ethik in der Pflegewissenschaft und Ethik in der
Pflegepddagogik.

Ethik in der Pflegepadagogik

Ethik in der Pflegepadagogik ist die Reflexion der vielfaltigen moralischen
Aspekte in der Pflegepadagogik. Als Teilbereich der Ethik in der Pflege befasst
sie sich mit Padagogischer Ethik und Fragen der Vermittlung von (Pflege-)
Ethik.

Die zwei Grundfragen der Ethik in der Pflegepadagogik lauten:

1. Wie kann im Rahmen von Pflegebildung auf eine moralisch vertretbare Art
und Weise gelehrt werden?

2. Wie konnen vertretbares moralisches Handeln und ethische Reflexion im
Rahmen von Pflegebildung gelehrt und gelernt werden?

Brandenburg (2001b:16) kritisiert die Tendenz innerhalb der deutschen Pflegewis-
senschaft, empirische Forschungsbefunde und Wissensbestdnde anderer Disziplinen
zu ignorieren. Demzufolge ist die Pflegepadagogik gut beraten, die Wissensbestande
der Padagogischen Ethik zu nutzen.



Schlussfolgerungen und

Ausblick

Ethische Reflexion ist die zentrale Komponente guter Pflege. Pflegequalitdt kann
heute nicht mehr — vermeintlich wertneutral — unter Vernachldssigung der mora-
lischen Dimension pflegerischen Handelns definiert werden (> Kap.5.4). Um in der
taglichen Arbeit die Qualitdt der Pflege einschidtzen zu lernen, lohnt sich ein Blick auf
die Erfahrungen der Sozialen Arbeit mit dem Thema Selbstevaluation:

Eine Praxis, die sich selbst kontrollieren will, braucht nach Miiller erstens spezielle
Instrumente der Selbstkontrolle, die sie bewusst einsetzt. »Zweitens spricht man
von Evaluation dort, wo ausdriicklich Kriterien genannt und benutzt werden, um
ein Stiick praktischer Arbeit zu {iberpriifen. Schlie3lich setzt Evaluation immer ein
Stiick Distanz vom unmittelbaren Handeln in der Praxis voraus, aber die Distanz kann
kleiner oder grofier sein. Sofern es hier vor allem um (individuelle oder gemeinsame)
Selbstevaluation geht, reden wir von (relativ) praxisunmittelbarer Auswertung. Sie
gehort noch zur Fallarbeit selbst und ist Teil der Handlungsverantwortung. Evalua-
tion kann aber immer auch Kontrolle von einem Auflenstandpunkt her sein.« (Miiller
1994:126f)

Als Instrument zur Selbst- oder Fremdevaluation der Pflegepraxis hat sich das
Modell »Komponenten der Pflegequalitdt« bewdhrt. Nach diesem Modell gewinnt
Pflegequalitdt in der direkten Pflege durch Interaktion Gestalt und entsteht im ko-
ordinierten Zusammenwirken der drei Komponenten Wirksamkeit, Sicherheit und
Wirtschaftlichkeit (Komponenten der Pflegequalitdt, » Abb. 10). Im Zentrum steht die
Pflegeethik; sie stellt Prinzipien und Mafstdbe zur Beurteilung von moralischen As-
pekten in der Pflegepraxis bereit und begriindet die Komponenten Interaktion, Wirk-
samkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit (» Kap. 6). In » Kap. 6.3 ist der Standard
»Pflegequalitdt« des Kreiskrankenhauses Emmendingen abgedruckt, der das Modell
in einfachen Worten fiir die Belange der Pflegepraxis erldutert.
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Nachwort

Leben ist Lernen, und die Beschdftigung mit Pflege und Ethik bietet dazu reichlich
Gelegenheit.

An der Entstehung und Weiterentwicklung dieses Lehrbuchs waren zahlreiche Men-
schen beteiligt. Zum Thema Ethik in der Pflege diskutierte ich in den vergangenen
25 Jahren mit vielen Menschen, die mir wertvolle Anregungen gaben.

Hier sind in erster Linie Prof. Dr. Franz Josef Illhardt und Dr. Erny Gillen zu nennen,
auflerdem meine Kolleginnen und Kollegen im Kreiskrankenhaus Emmendingen
(Krankenhaus-Emmendingen.de), im ZfP Emmendingen (zfp-Emmendingen.de), in
der Berufsfachschule fiir Pflege im Landkreis Emmendingen (Pflegeschule-EM.de),
unsere Auszubildenden sowie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer meiner Fortbil -
dungen und Lehrveranstaltungen.

Wichtige Hinweise erhielt ich von Martin Hahn, Michael Kretz, Dr. Sabine Kretz, Jens
Kreikenbaum, Traugott Wettach, Andreas Heck, Andreas Dummert, Heike Gerber,
Mark Hassmann, Eva Miiller, Irmgard Hofmann, Johanna Welz sowie Volker Lang.
Thnen sei herzlich gedankt, ebenso Frau Prof. Dr. Katja Makowsky fiir ihr Vorwort zur
dritten Auflage.

Besonderer Dank gilt Prof. Dr. Hermann Brandenburg fiir das grole Vertrauen, das
er von Anfang an in meine Fahigkeiten setzte, und fiir die ermutigende und heraus-
fordernde personliche Begleitung.

Mit Frau Floer von der Schliiterschen Verlagsgesellschaft genief3e ich eine ausge-
zeichnete Zusammenarbeit. Thre grofe Erfahrung kommt dem Lehrbuch seit der ers-
ten Auflage (2004) zugute und ich bin ihr fiir die sehr kompetente, unkomplizierte
und zuverldssige Unterstiitzung dankbar.

Der grofte Dank gilt meiner Ehefrau Heike Lay und unseren Séhnen Johannes und
Christof. Die abschliefende Durchsicht des Manuskripts vertraute ich in bewdhrter
Weise meiner Mutter Annelies Lay an. Tipps und Anregungen gaben mir aulerdem
meine Schwester Marion Tdnzel und mein Schwager Christopher Tdnzel. Ein herz-
licher Dank an meine Familie!

Ohne die grofle Unterstiitzung ware das vorliegende Buch nicht geschrieben worden.
Uber Riickmeldungen freue ich mich und hoffe auf Hinweise zur Optimierung des
Lehrbuchs.

Teningen bei Freiburg, im April 2022 Reinhard Lay
www.Fortbildung-Pflege.com


http://Krankenhaus-Emmendingen.de
http://zfp-Emmendingen.de
http://Pflegeschule-EM.de
http://www.Fortbildung-Pflege.com
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Verzeichnis der Definitionen

Advokatenfunktion (»S.254)
Autonomie (»S. 34)
Ethik (»S.24)
Ethik in der Pflege (»S.78)
Ethik im Pflegemanagement (»S.85)
Ethik in der Pflegepddagogik (»S.374)
Ethik in der Pflegewissenschaft (»S.82)
Ethisches Handeln (»S.418)
Formelle Beratung (»S.95)
Gesundheit (»S.238)
Gesundheitliche Entfaltung (»S.247)
Kompetenz (»S.33)
Moral (»S.23)
Moralisches Dilemma (»S. 46)
Moralisches Handeln (»S. 418)
Moralische Kompetenz (»S.35)
Moralischer Konflikt (»S. 45)
Palliative Care (»S.205)
Personalentwicklung (»S.94)
Pflege (»S.248)
Pflegeethik (»S.97)
Pflegeprobleme (»S.248)
Pflegequalitdt (»S.304)
Selbststdandigkeit (»S.201)
Der Sinn von Pflege (»S.472)
Wirksamkeit der Pflege (»S.251)
Wohlbefinden (»S.230)

Ziel pflegerischen Handelns (»S.250)
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ICN 46,56, 70,72, 83,139, 140, 141, 210,
254,255, 275,277,290, 357, 359, 364,
397, 445

Ideale 101,102,172, 325

Identitit 103,141, 154, 161, 183, 184, 245,
334,342, 344, 378, 383, 462, 464

Image 71,74, 84,91, 98, 105, 141, 147,
149,154,165, 189, 199, 249, 270, 271,
283,302, 304, 334, 351, 426, 427

Impfung 346, 446

Individualethik 95,158, 283, 342, 365,
366, 407

Individualitit 26,37, 57,73, 90, 119, 133,
134,136, 138, 144, 145, 152, 169, 170,
177,183,189, 195, 214, 229, 230, 231,
233,235,242, 252, 259, 271, 278, 281,
282,286, 288, 291, 294, 302, 308, 318,
320, 333, 337, 338, 340, 342, 343, 345,
352, 358, 359, 360, 362, 365, 367, 369,
385, 408, 409, 424, 432, 434, 436, 439,
460, 461, 463, 465

informed consent 56, 184, 208, 209, 210

Infusion 253, 457

Injektion 122,168, 310, 409

Inkontinenz 123,173,193, 212, 398, 424,
425

Innehalten 206, 333, 456, 459

Institution 20, 89, 113, 121, 123, 124, 125,
153,158,161, 171, 177,192, 202, 242,
259, 271, 274,279, 297, 309, 343, 356,
365, 366, 368, 426, 456, 459

Instrumentalisierung 71, 99, 317, 351,
371, 392

Integritit 98,116,120, 124, 126,183, 230,
252,257,272, 390, 446

Intensivpflege 23,131,151, 187, 259, 268,
276,271,313, 356, 457, 458

Interaktion 66,106,110, 116,117,118, 119,
168, 174, 178, 185, 197, 199, 200, 235,
248,249,250, 256, 284, 286, 290, 300,
302, 304, 380, 386, 391, 413, 427, 434,
442, 465

Intervention 81,169, 217, 224,232,233,
251, 302, 312, 390, 391

Intimsphdre 26, 115,117, 118, 129, 209,
220, 225, 256, 257, 425, 448

Intuition 65,292, 325, 389, 412, 436,
437,438

Irritation 380, 385, 389, 390, 391, 436

Jugendliche 42, 43,223, 234, 405

Kant 3, 34,37, 61, 65,131, 132,152,190,
349, 350, 351, 353, 354, 377, 405

Kategorischer Imperativ 350, 352, 353

Katheter 57,222,457, 458

Kindsthetik 237,245,282,398

Kind 58,147,150, 151,192,196, 203, 215,
222,223, 242,346, 353, 405, 429

Kleidung 22,118,119, 208, 216, 220, 245,
268,271

Klugheit 61,102, 259, 261, 297

Knappheit 81, 92,122,123, 240, 251, 261,
262,270, 275,279, 280, 281, 282, 298,
347,399, 459

Kodex 23, 24,33, 56,60, 69, 70,71, 72,
73, 74,98, 99,101,106, 107, 131, 134,
139, 140, 141, 144,145, 146, 147, 149,
154,155,157, 254, 255, 259, 275, 276,
277,290, 356, 357, 359, 364, 367, 371,
393, 397, 430, 468

Koma 194,228

Kommerzialisierung 163,176,182, 186,
264,298, 447, 456

Kompetenzprofil 413, 414, 449

Kompromiss 184,234,258,267,298,
415, 447



Konflikt 13,21, 35, 38, 39, 42, 43, 47, 54,
56, 58, 68, 74, 87, 88, 97,104, 112, 113,
121,122,129, 152, 158, 179, 180, 223,
226,259, 260, 267, 282, 288, 289, 305,
308, 314, 323, 325, 326, 331, 332, 333,
334,335, 351, 363, 366, 372, 373, 381,
397, 412, 415, 416, 418, 420, 433, 437,
446, 44T, 449, 457, 458, 459, 464, 472

Konsens 38,132,139, 152, 261, 313, 319,
329, 370, 381, 416, 430

Konsequentialismus 328, 346

Konsequenz 31, 39, 45, 47,71,174,177,
191,196, 200, 209, 227, 237, 240, 268,
283, 301, 314, 319, 320, 324, 325, 327,
328, 334, 345, 346, 347, 348, 349, 353,
354, 357,367,368, 379, 384, 391, 398,
408,409, 417, 425, 433, 447, 452, 455,
456

konstruktivistisch-systemtheoretische
Didaktik 379, 380, 383, 384, 386, 387,
388,392

Konsument 114,181, 297,298

Kontrakturen 188,207,265

Kontrasterlebnis 42,398, 435,436

Kontrollverlust 125,232, 334

Kooperation 87, 98,109, 128,136, 162,
166,199, 218, 239, 286, 302, 357, 406,
426, 467

Korper 44, 45,105,115, 116,117, 118, 119,
132,153, 169, 204, 205, 208, 209, 210,
211, 214, 216, 226, 228, 229, 230, 231,
232,233,236, 240, 241, 245, 252, 253,
254,255,257, 258, 287, 300, 301, 302,
333,339, 383, 425, 426, 427, 428, 446,
463

Korperpflege 22, 89,118,173,187, 207,
208,209, 210, 211, 212, 216, 220, 243,
245,254,257, 262, 268, 271, 282, 291,
293, 302, 426, 439, 448, 457

Korrektiv 53,57, 58,467

Kostendruck 44,123,263, 281

Register

Krankenhaus 13,16, 22, 26, 39, 46, 52,
54, 58,72, 84,101, 111, 113, 116, 119, 121,
122, 124,127,128, 129, 130, 132, 142, 143,
144,145,167, 174, 188,196, 204, 210,
216,222, 224,255, 257, 260, 263, 264,
265, 268, 278, 285, 295, 297, 298, 310,
311, 312, 315, 318, 331, 333, 334, 335,
343,352, 364, 365, 367, 368, 370, 372,
398, 410, 430, 433, 436, 444, 445, 447,
453, 454, 455, 459, 465, 468, 488, 513

Kreativitdt 92,119,138, 153, 259, 394,
409, 432, 440

Krise 40, 61,106,107, 116, 180, 213, 259,
299,323, 340, 381, 446

Kultur 20, 21,23, 26,27, 28, 53, 58, 60,
65, 71, 89, 106, 115, 134, 138, 140, 141,
146,169, 183,190, 230, 239, 242, 259,
265,282, 291, 292, 308, 311, 312, 313,
315, 334, 337, 344, 345, 353, 356, 359,
361, 362, 366, 367, 381, 395, 400, 405,
410, 422, 434, bbb, 445, 450

Kunde 96,113, 114,185,187, 209, 225,
226,277,288, 295,296, 297, 298, 445

Kunst 47,50, 71,191, 194, 230, 233, 285,
339, 347, 378, 381

Laie 50,97,115, 141,142, 468

Lebenschance 21, 36,155, 219, 248, 253

Lebensfiihrung 21, 48, 51,155, 229, 236,
243,251, 394, 431

Lebensqualitat 21, 32, 36, 37,79, 114,
124,138,170, 183,195, 205, 219, 231,
236,277, 495

Lebenswelt 153,182,229, 339, 394, 430

Leiden 112,114,116,117,133, 183, 184,
229,231,232, 252, 267, 271, 293, 294,
296, 297, 298, 337, 340, 341, 358, 364,
403

Leitbild 86,124, 202, 211, 241, 242, 298,
333, 357,367,368

Leitlinie 32, 81, 88,106, 141, 143, 158,
163, 210, 255, 301, 315, 322, 442




Register

Liebe 27,28,29, 31,32, 35, 41, 53, 61,
133,171,183, 203, 230, 248, 339, 341,
342,344,346, 438

Linderung 183,184, 205, 229, 298, 299,
358, 447

Loyalitit 101,102,133,268

Liige 58,220, 407, 424,429

Lust 25, 37,206,232, 346, 348, 381, 405

Luxus 23,169, 355

Machbarkeit 125, 240, 270, 276, 388

Macht 28, 30, 68, 71, 88,91, 97, 120, 127,
160, 191, 207, 208, 213, 221, 222, 258,
263,275,283, 288, 316, 317, 318, 333,
368, 424, 425, 426, 446, 452, 460, 482

Mandat 29, 77,107, 113, 153, 170, 183,
184,229, 252, 270, 274, 278, 283, 289,
290, 341, 368, 427

Manipulation 227,299, 339, 383, 389,
426

Maschine 338,383

Mafstab 26,27, 48, 60,130, 158, 278

Materialismus 338, 345, 364

Medikament 44, 87,168, 220, 222, 223,
224,228,232, 254, 268, 302, 310, 346,
402, 425, 457, 458, 459

Medizinethik 66, 67, 103, 104, 108, 109,
110, 111, 133, 149, 152, 153, 160, 161, 162,
165, 371, 428, 461, 471

Menschenbild 37, 85, 90, 141, 150, 170,
203, 228, 241, 336, 337, 338, 339, 340,
342, 344,345,348, 364,378,392, 444,
468

Menschlichkeit 101, 151, 241, 273, 275,
343,435

Metaethik 59, 60, 80, 430

Migration 21, 426

Missachtung 32,191,193, 217, 219, 254,
347, 427, 435, 446

Missbrauch 28, 81, 317, 428

Mitbestimmung 393, 394, 431

Mitleid 206, 308, 409

Mit-Leiden 179,183, 344,398

Mitverantwortung 274, 393, 394, 395,
415,431

Mobilisation 201, 204,206, 207, 216, 398

Mobilitit 22,192,201, 237, 242, 245, 457

Moderation 263, 302, 313, 315, 318, 329,
384

moralische Kompetenz 13, 33, 34, 35, 36,
52,59, 107, 155, 261, 314, 414, 415, 420,
432, 442, 453, 463, 471

Moralisieren 14, 25, 55,156, 283,367,
388, 443

Moralitdt 13,27, 31, 32, 33, 37, 40, 41, 48,
89, 144,152, 377, 379, 424, 430, 432,
442,456, 459

Moralphilosophie 111,136, 350

Moralprinzip 21,27, 31, 60, 89

Motivation 30, 44, 68,92, 104,155,179,
183,187, 203, 220, 241, 252, 267, 318,
353, 368, 375, 402, 405, 417, 434, 440,
443, bik, 452, 456, 458

Miidigkeit 206, 231, 232

Miindigkeit 34, 114, 162, 184, 228, 298,
393, 395, 459

Mundpflege 211, 225

Musik 233, 315, 441

Mut 33, 61,126, 134,155,176, 388, 415,
450, 458, 459

Nachdenken 22, 24,33, 48,49, 51,52, 71,
90, 96, 105, 145, 322, 335, 414, 449, 459

Nachhaltigkeit 30, 35, 266, 281, 283, 311,
313, 319

Nachstenliebe 30, 31, 341, 344

Nachtdienst 39, 46, 47,262, 457

Nachttisch 119,120, 257

Nzhe 95,105, 115,116, 117, 118, 119, 129,
161,185, 189, 193, 216, 218, 232, 288,
289, 294, 300, 308, 346, 403, 414, 428



Nahrungsaufnahme 22, 89,118,120, 144,
187, 201, 207, 208, 209, 212, 216, 217,
220, 223, 224, 230, 231, 232, 245, 252,
253,257,262, 268, 271, 300, 302, 425,
429

Nationalitdt 141,293, 358

Nationalsozialismus 180, 409

Naturwissenschaft 14, 75,152,158, 162,
166, 339

Nebenwirkung 346, 347, 459

Neugeborene 150,192, 228, 239

Neuling 69,119, 411, 413, 433, 439, 457

Niederlande 34,103,134, 141,142,163,
226,227,264, 376, 449

Nonmalefizienz 111,133,135, 136, 137,
151,152, 153, 179, 252, 259, 291, 305, 422

Norm 20, 24,26, 27,32, 33, 35, 36, 41,
48,50, 52, 53, 54, 55,57, 59, 60, 65,
70,71, 72,73, 74, 85, 89, 91, 98, 99, 104,
105,109, 110, 115, 124, 132, 143, 146,
164,170,172, 177,178, 179, 206, 208,
213, 218, 233, 236, 257, 270, 279, 290,
292,323, 324, 326, 327, 335, 346, 349,
350, 353, 360, 362, 364, 366, 371, 378,
401, 403, 411, 415, 418, 419, 423, 432,
433,435,456, 460, 461, 466

Normenethik 346, 406, 463

Notfall 215,259, 281, 324, 426

Nutzer 173,298

Niitzlichkeit 30, 37, 81, 180, 313, 346,
347,348, 349, 351, 405, 441, 467

Offenheit 87, 92, 134, 188, 221, 440, 453

Offentlichkeitsarbeit 74, 84, 91, 98, 101,
141,147,149, 154,199, 270, 271, 274,
283,302, 304

Ohnmacht 206, 219, 334

Okonomie 75,79, 91,123,175, 176,178,
181,195, 256, 261, 275, 279, 281, 359,
466, 482, 484, 495

Okonomisierung 104,113,176, 182, 185,
283,297, 298, 366, 368, 459

Register 555

Operation 39, 47,299, 329

Opferrolle 184,267,269, 270

Organtransplantation 346, 424, 427

Orientierung 13, 21, 26, 55, 57, 70, 71, 88,
95, 98,100, 104, 133, 134, 135, 138, 143,
152, 153, 154, 158, 169, 175, 184, 193,
211, 213, 233, 244, 245, 266, 283,292,
293,297,307, 323, 334, 335, 342, 343,
357, 360, 361, 364, 368, 371, 394, 409,
415, 417, 433, 443, 466

Osterreich 72,142,143, 210, 225, 454, 460

Padagogik 175, 375, 376, 379, 381, 382,
389, 390, 391, 392, 395, 400, 421, 442,
450, 462, 466

Pddagogische Ethik 373, 375, 378, 462

palliativ 20, 37, 71, 205, 216, 229, 234,
241,358

Pandemie 20, 25, 38, 55, 210, 225, 255,
266, 269, 273, 293, 346, 378, 397, 445,
446, 448, 4T3

Parteilichkeit 184,190, 241, 341, 406,
407, 408, 410

Paternalismus 67,114,159, 165, 185, 190,
191, 208, 217, 218, 221, 268, 292, 362

Patientenorientierung 125, 213, 266,
278,279

Peinlichkeit 203,233,293

Personalmangel 45,122,253, 262,279,
459

Perspektivenwechsel 109,140, 191, 195,
309, 314, 363, 384, 415, 416, 424, 430,
439, 440

Pflegealltag 13, 47,77, 84,95, 97,107,
120, 123, 177, 201, 211, 217, 252, 285,
362,403, 425, 429, 468

Pflegearbeit 80, 116, 119, 170, 184, 265,
271,286, 300, 357, 364, 427, 460

Pflegebedarf 79, 80,128,166, 181, 238,
256,262,276, 282

Pflegebediirftigkeit 138,166,209, 228,
237,287,293, 358



Register

Pflegeberuf 72,77, 84,98,103, 113,133,
141,157,165, 236, 274, 290, 297, 311,
339, 357, 358, 397, 401, 413, 416, 421,
422,429, 454, 461, 463, 466, 467, 469

Pflege-Charta 236, 358, 359, 364

Pflegediagnose 128,197, 285

Pflegedokumentation 44, 58,128,166,
167,199, 217, 223, 255, 256, 281, 295,
296, 313, 366, 399, 401, 429, 458

Pflegeheim 16,22, 23, 39, 46, 53, 55, 72,
79, 81,116, 143, 147,173, 204, 205, 206,
210, 214, 225, 255, 256, 257, 258, 261,
266,269, 271, 287, 289, 294, 297, 298,
299, 311, 352, 357, 372, 376, 398, 436,
459

Pflegemanagement 53,57, 76, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 94, 101, 114, 166, 175,
263,276,398

Pflegemafnahmen 117,118,122,173,
207, 209, 210, 211, 215, 229, 232, 236,
291, 302, 458

Pflegemodell 202,242,278, 305

Pflegenotstand 165, 280

Pflegeorganisation 128,166,199

Pflegepddagogik 13,14,16,76,77,78,
79,95, 97,100, 107, 144, 146, 157, 305,
373, 374, 392, 393, 428, 430, 431, 462,
464, 467, 468

Pflegeplanung 128,138,167, 215, 248,
325,326, 388, 419

Pflegepraxis 13,16, 26, 75,76, 77,78, 79,
80, 81, 82, 86, 94, 95, 97, 98,100, 101,
104,105,107, 121, 130, 144, 146, 168,
181, 194,196,199, 212, 226, 232, 236,
237,238, 241, 242, 246, 262, 270, 279,
282, 286, 290, 305, 306, 357, 374, 395,
396,397, 418, 432, 439, 451, 456, 457,
459, 465, 467, 468

Pflegeprozess 166,236, 251,295, 325, 438

Pflegequalitdt 14, 94,163,164,165,166,
167,168,169,172,173,176, 180, 184,
194,195,196, 197,198, 199, 236, 248,
249,253, 255, 259, 277, 280, 284, 290,
303, 304, 305, 429, 460, 462, 465, 470,
471

Pflegeschule 76,103,168,196, 401, 424,
431, 433, 453, 454

Pflegestudiengdnge 83, 94,163, 400,
412, 431, 455, 467, 470, 472

Pflegetheorie 84, 85,196,197, 204, 237,
242,250, 289, 292, 305, 471

Pflegeversicherung 44, 79,127,128, 129,
173,289

Pflegeverstdandnis 44,132,203, 239, 296

Pflicht 46,101,102, 164,190, 213, 217,
335, 349, 350, 369

Philosoph 16, 28, 41, 66, 68, 104,105,
110, 111, 152, 161, 162, 169, 251, 306, 315,
402, 403, 454, 466, 469

Philosophie 17, 26, 48, 51, 75, 104, 115,
130, 234, 355, 365, 375, 379, 388, 466,
467, 469

Pluralismus 21, 25, 28, 29, 115, 152, 323,
394, 417, 434

Politik 20, 26, 34, 38, 47, 48,57, 63, 67,
68,71,79, 82, 85,90, 91, 98, 99, 109,
111, 112, 114, 123, 124, 125, 126, 129, 140,
141, 146, 154,158,159, 162, 163, 165,
170, 171,177, 183, 227, 242, 251, 261,
262,263,270, 273, 274, 275, 278, 280,
283, 308, 315, 316, 337, 343, 347, 356,
358, 359, 365, 366, 377, 398, 427, 439,
445, 460, 466

Praktikum 35,291, 331, 401

Praktischer Imperativ 351, 352, 448

Praxisanleitung 59,196, 398, 448, 468

Praxisrelevanz 199, 394, 402

Prinzipienethik 136,152,189, 327, 408

Prioritit 91,149,259, 262, 267, 272, 278,
286

Privatheit 119, 255,256, 257, 424



Privatpatient 13,331, 332, 334, 335, 336,
339, 343, 352

Privatsphire 23,115,117, 191, 210, 216,
225,257, 448

Privileg 69, 71, 220, 447

Profession 66, 70, 71, 98, 110, 127, 139,
140,155, 156, 157, 158, 176, 195, 320, 422

Professionalisierung 82, 98,100, 102,
114,131,157, 161, 170, 236, 282, 283,
363, 434, 469, 470

Professionalitdat 117,133,167, 190, 194,
222,288, 319, 432

Prophylaxe 175,188,207, 222,229, 252,
255,265,279, 281, 314

Priiffung 54, 83, 84,196, 324, 327, 377,
448, 455

Psychiatrie 24,26, 27, 54,132,180, 196,
213, 215, 219, 220, 221, 222, 224, 232,
233, 244,255, 270, 321, 353, 362, 370,
426, 428, 441, 459

Psychoanalyse 27,227,379, 382

Psychohygiene 31,185,198, 252,303

Psychologie 16,17, 60, 75,112,115, 118,
119, 178, 187, 218, 237, 292, 307, 343,
344,381, 388, 391, 400, 404, 410, 434,
454,463, 466

Psychotherapie 113, 315, 342, 343, 379,
385

Piinktlichkeit 21,101

Qualifikation 91, 95,121,166, 423, 452,
L64

Qualitit 14,52,57,59, 85,91, 104, 123,
133, 146,155,163, 164,165,166, 167,
168,169, 170, 172, 173, 174, 175, 176,
178,180, 195, 196, 197, 198, 199, 207,
236, 249, 255,272, 273, 279, 280, 282,
284,290, 304, 305, 365, 376, 383, 396,
397, 401, 419, 451, 462, 464, 466, 469

Qualitdtsmanagement 13,128,172, 175,
181,195, 256, 309, 471

Register

Rahmenbedingungen 87,90, 91,104,121,
122,123,126, 156, 166, 203, 230, 242,
251,258,277, 281, 282, 283, 333, 365,
366, 379, 399, 403, 415, 418, 433, 436,
439

Rationalisierung 113,161,175, 265, 280,
281,282,297, 300, 447, 456, 459

Rationierung 87,113,161, 270, 281, 282,
283, 459, 460

Rauchen 208,224

Recht 26,43, 44, 46, 55,56, 57, 67, 75,
83, 84,91, 96,106, 107, 108, 109, 111,
113,121,123, 126, 128, 129, 142, 145, 151,
154,161,163, 169, 170, 173, 174, 177,
179, 180, 181, 182, 183, 184, 187, 196,
199, 208, 209, 211, 213, 215, 217, 218,
219, 220, 222, 223, 224, 225, 226, 227,
228,241,242, 254, 255, 257, 264, 265,
277,278,279, 285, 289, 297, 299, 315,
317, 318, 321, 323, 334, 340, 343, 346,
353, 356, 357, 358, 367, 368, 370, 371,
378,390, 398, 399, 402, 406, 408, 421,
422,426,427, 435, 440, 445, 446, 460

Reflexion 13,22, 24, 26, 36, 49, 50, 54,
55, 65,72, 78, 82, 85, 87, 89, 94, 95, 96,
97,99, 100, 101, 104, 105, 106, 120, 126,
130, 141, 146, 147, 149, 151, 157, 158,
168, 194, 195, 221, 283, 284, 305, 307,
310, 311, 313, 316, 318, 322, 326, 327,
329, 331, 332, 333, 335, 337, 364, 365,
366, 371, 374, 3717, 388, 393, 400, 401,
402, 404, 408, 413, 415, 418, 422, 425,
435, 449, 454 456, 461, 462, 463, 465,
467,469, 470, 471

Regel 20,22,23,24,32,33,35, 41, 48,
52,53, 56, 61, 66, 69, 70, 71, 73, 74, 89,
98,101,102, 121, 124, 130, 131, 132, 140,
143, 144,145, 146,149, 152, 154, 158,
165,172,198, 202, 211, 243, 252, 258,
275, 307, 315, 322, 346, 350, 352, 356,
360, 362, 366, 403, 405, 407, 409, 411,

412, 423, 430, 439, 463, 464




Register

Rehabilitation 20, 116,175,193, 204

Religion 21,24, 25,27, 28, 35, 60, 106,
177,179, 183, 292, 308, 315, 320, 328,
337, 344, 349, 350, 356, 371, 402

Respekt 29, 33, 87, 89, 93,102, 106, 119,
126,133,136, 138, 140, 151, 153, 159, 186,
188,191,192, 194, 206, 211, 213, 216, 217,
219, 220, 224,225,229, 257, 267, 268,
294,296, 320, 321, 343, 357, 372, 391,
393, 395, 405, 424, 425, 426, 442

Ressourcen 81,190, 220, 259, 261, 263,
275,271,278, 280, 282, 283, 287, 368,
413

Reziprozitat 184,218,386, 405, 447

Richtlinie 72, 83,102,172, 233, 323, 359,
368

Risikoskala 80, 81

Roboter 299, 300, 301, 302

Rolle 37,70, 72,98,102,103, 112,115,139,
157,170, 174,181, 204, 245, 257, 272,
297, 305, 307, 308, 403, 432, 441, 468

Rollenspiel 438, 440, 442, 452

Rollstuhl 192,268

Routine 22,52,92,119,120, 121,122, 210,
263, 268, 318, 369, 396, 425, 439

Riickzug 116, 203, 206, 208, 219

Sachzwang 121, 329

Sanktion 35,213,220, 320, 419, 446, 459

SBK-ASI 68, 83, 84,92, 96,136, 138,195,
215,226, 253, 260, 273, 327, 423, 446

Scham 25,117, 119, 191, 206, 216, 219,
223,233,268, 285, 294, 428, 439, 441

Schmerz 40, 44,117,139, 174, 193, 216,
223,224,226, 231, 232, 234, 282, 294,
299, 310, 425, 456

Schuld 25,230, 242, 269, 308, 341, 343,
372, 412, 457

Schule 165,312, 337, 387, 429, 433

Schutz 35, 71, 111, 137, 140, 203, 211, 225,
252, 254, 264, 288, 295, 301, 317, 334,
343,357,358, 371, 422, 460

Schweigepflicht 35, 111,136, 165

Schweiz 83, 84,92, 96,124,136,167,172,
182,184,185, 195,197, 207, 215, 226,
253,256, 264, 272, 308, 327, 396, 404,
423, 454

Seelsorge 118,132,266, 343, 447, 453,
454

Selbstachtung 219, 372

Selbstaufopferung 30, 101, 164, 165, 171,
184,190, 191, 274

Selbstbestimmung 26, 28, 34, 40, 47, 67,
107, 114,123, 125, 126, 133, 137, 138, 151,
153,155,179, 180, 189, 201, 208, 209,
210, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 219,
221,222, 223, 224, 225, 226, 228, 229,
235, 246, 254, 255, 268, 277, 285, 286,
291, 305, 321, 349, 392, 393, 394, 406,
426, 446
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