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Das spricht fur dieses Buch!

» Praxisnahe Tipps fur die Kommunikation mit Angehdrigen

= Konfliktldbsungen und Arbeitsstrategien fur die tgliche Praxis

= Gute Angehorigenarbeit ist ein Qualitdtsmerkmal — und sie lasst sich lernen!

Angehdrige und der Umgang mit ihnen sind ein ,Dauerbrenner” in Pflegeeinrichtungen, der fur
haufige Konflikte sorgt. Doch Angehdrige sind wichtige Kunden, und sie sind wichtig fur den Ruf
der Einrichtung!

Dieses Buch ist ein praktischer Leitfaden fiir alle stationaren Pflegeeinrichtungen, die die
Zusammenarbeit mit Angehérigen nicht langer dem Zufall Gberlassen wollen. Sie finden hier
wichtige Grundlagen fiir die gemeinsame Arbeit, detaillierte Standards und ausftuhrliche Tipps
fur eine bessere Kommunikation. Ob es um die Planung von konkreten Veranstaltungen fur
Angehorige geht, oder um das Verhalten im Krisenfall — dieses Buch ist eine Fundgrube fir den
Alltag in der Pflege, der ohne Angehdérige nicht denkbar ist.

Aus dem Inhalt

= Bewohner, Angehoérige, Mitarbeiter — ein schwieriges Dreiergespann fur oder
gegeneinander?

= Formen der Verstandigung

= Die Rolle der Angehdrigen

= Angehdérigenarbeit innerhalb der Qualitatssicherung

= Angehorigenarbeit nach Standards

= Angebote und Veranstaltungen fur Angehdrige

= Beschwerde- und Zufriedenheitsmanagement

= Arbeitstechniken

Die Autorin
Sigrid Daneke ist Krankenschwester mit Qualifikation zur Heimleitung. Sie arbeitet als freie
Fachjournalistin, Redakteurin und Buchautorin im Themenbereich Altenhilfe.
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