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• Grundlegend: Methodik und Inhalte 
der Kollegialen Fallberatung

• Weiterführend: mehr Beratung = 
mehr Kompetenz

• Übergreifend: für Ausbildung 
und Alltag

Die neue Pflegeausbildung legt mehr Wert auf die Kol-

legiale Fallberatung. Ist die Methodik erst einmal ver-

standen, steigert diese Form der Beratung die Kompe-

tenz und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden.

Was Auszubildende sozusagen unter „Laborbedingun-

gen“ lernen, ist für Pflegefachkräfte (vor allem in der 

 Altenpflege) von ebenso großer Bedeutung: Sie brau-

chen künftig noch mehr Kompetenzen und Gesprächs-

Know-how, um unter anderem die Qualitätsprüfungen 

erfolgreich zu bestehen. 

Dieses Buch bietet einen kompakten Theorieteil und 

zahlreiche Fallbeispiele, anhand derer die Methodik 

dargestellt wird und geübt werden kann. 

Viele typische Beispiele aus Ausbildung und Alltag in 

der Pflege zeigen, wo und wie die Kollegiale Fallbera-

tung sinnvoll ist.
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