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Das spricht fir dieses Buch!

= Basis fur die professionelle Kommunikation mit Pflegebediirftigen, im Pflegeteam
und im FUhrungsalltag

= Geschlechtsspezifisches Sprechverhalten von Frauen und Mannern

= Praxisnah, leicht verstandlich, mit vielen praktischen Anregungen

Pflege gelingt nicht ohne Kommunikation! Ob mit Pflegebeddrftigen, Angehérigen, Mitarbeitern,
Gutachtern, Kollegen oder Tragern — jede Fiihrungskraft, jede Mitarbeiterin in der Pflege muss
die Grundregeln der Kommunikation beherrschen. Dazu gehért neben der Sprache auch die
nonverbale Dimension wie Blickkontakt, Gestik, Mimik, Kdrpersprache und raumliches Verhalten.
Ebenso wichtig: Frauen kommunizieren anders als Manner.

Dieses Buch stellt die Grundregeln der Kommunikation, Kommunikationsprozesse und
kommunikative Grundhaltungen vor. Zu den theoretischen Grundlagen bieten die Autoren
praktische Anleitungen und Tipps fir den Alltag von Pflegekraften. So lasst sich dieser
praxisnahe Leitfaden auch hervorragend als Nachschlagewerk nutzen.

Aus dem Inhalt:

= Grundlagen der Kommunikation = Kundenorientierte Gesprache

= Kommunikation mit Pflegebeddrftigen = Kommunikation im Pflegeteam

» Uber den Lebenssinn kommunizieren = Kommunikation als Fihrungsinstrument
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